فهرست مطالب

عنوان                                                                                                            صفحه

4

1-1-تعریف ارتباطات

5

1-2-ويژگي هاي ارتباطات

5

الف) پويايي ارتباطات

5

ب) پيشرفت ارتباطات

5

ج) فعال بودن ارتباطات

6

د) جذابيت ارتباطات

7

1-3- انواع ارتباطات

7

1-ارتباطات یک جانبه و ارتباطات دو جانبه

7

2-احساس برانگيز

7

3- ارتباط معطوف به هدف

7

4- ارتباط بازتابي

7

5-فرا ارتباط

7

6- ارتباط بين افراد

8

1-4-فرآيند ارتباطات

10

1-5-مدل های ارتباط

10

1-مدل ارسطو

10

2-مدل هارولو لاسول

10

3- مدل ارتباطی کلود شنن و دارن ویوور

11

4-مدل تسهیل دوسلاپول

12

5-مدل ارتباطی ویلبر شرام

13

6-مدل ارتباطی آندروش،استتس و بوستروم

14

7-مدل ارتباطی بکر

14

8-مدل براس وستلی و مالکم مک لین

15

1-6-الگوهای ارتباطی خانواده

16

1-7- ابعاد الگوهای ارتباطی خانواده

18

1-8-تعاریف الگوها

18

1-خانواده توافق کننده

18

2-خانواده کثرت گرا

18

3-خانواده محدود کننده

18

4-خانواده بی قید

19

1-9- مروری بر تأثیرات ارتباطی بر شخصیت

19

1-10- عوامل مؤثر بر ارتباط در خانواده

20

الف) پیش زمینه ها

20

ب) تفاوت های جنسیتی

21

ج) وضعیت خُلقی و هیجانی

21

د) باورها و انتظارات

22

1-11-ابعاد اصلی صحبت کردن در روابط خانواده

24

1-  بيان خواسته‌ها و نيازها

26

2- بيان احساسات

27

1. شناخت احساسات

28

2. تصميم به بيان احساس در قالب کلمات

28

3. بيان احساس در قالب مناسب و بدون اتهام

31

3-  بیان انتقاد و شکايت

33

1-12- مبانی تجربی

33

1-12-1- تحقيقات انجام شده در ايران

34

2-12-1-تحقيقات انجام شده در خارج از ايران


37

منابع

